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Notre certification Qualiopi
A1: Maitrise des normes et auditeur interne QHSE suivant 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001
A2: Mettre en euvre un SMQ suivant les exigences EN 9100 V 2016 en parcours débutant

A3: Auditeur interne suivant I1SO 19011 et 'approche processus EN 9100 V2016

A4 : Sensibilisation aux enjeux de développement durable et RSE suivant ISO 26000

A5 : Sensibilisation action sur I'éthique

A6 : Maitriser la norme I1SO 19443

A7: Comprendre et mettre en euvre une démarche achats responsables suivant la norme 1SO 20400
A8 : Biodiversité - Sensibilisation

A9 : Fresque Océane

A10 : Fresque du Climat

AT1: Formateur Digital
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— Nous avons obtenu notre certification Qualiopi en septembre 2021.
Celle-ci nous a été certifiée par FAFNOR et nous permet de réaliser des prestations d’Ac
~ durée de 3 ans et vous
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Formation A1: La maitrise des normes et auditeur interne QHSE suivant les

exigences ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001

Objectifs

—  Maitrise des principales exigences des référentiels
ISO 90012015, 1SO 14001:2015 et ISO 45001 : 2018

—  Maitrise des fondamentaux de la pratique d’audit

Public concerné

Auditeurs QEHS ayant déja pratiqué 'audit interne et avec une

connaissance du systéme de management de I'entreprise

Modalités d’évaluation

Mise en situation avec pratique d'audit

Moyens pédagogiques

Paperboards, planning d’exercices et d’audits internes, support

de formation

3 jours

Délais d’acces

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

prestation estimée a 15 jours

( Points forts '

Formation opérationnelle avec de nombreuses illustrations

terrain

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

—_— —

our3:

Auditeurs QEHS ayant déja pratiqué en interne, avec connaissances du

systéme de management de I'entreprise

interne suivant 1ISO 19011
—  Assurer un retour d’expérience et un partage de
bonnes pratiques sur 'audit interne, pour faire de
l'audit un véritable outil de progres
Jours1 et2:

Les exigences ISO 9001, ISO 14001 et 1SO 45001

Introduction a la High Level Structure - HLS (Annexe SL)

Gestion des Risques et Opportunités, incluant le contexte du business, les
besoins, et les attentes des parties Intéressées

Accentuation sur le Leadership et 'engagement de la Direction, incluant les
liens avec la stratégie Business et les processus

Focus sur les objectifs et I'évaluation de la performance

Renforcement des exigences de planification et de maitrise des modifications
Exigences spécifiques de I''SO 9001

Exigences spécifiques de I'ISO 14001

Exigences spécifiques de I'ISO 45001

Processus, méthodes et techniques d’audit

Présentation des étapes de l'audit interne suivant la norme ISO 19011
Apprentissage des étapes : préparation, réunion d’ouverture, recueil de faits,
préparation de réunion de cléture et restitution

Savoir évaluer une situation d’audit par une approche basée par les risques et
opportunités

Mises en situation réelle sur audit terrain intra entreprise

Evaluation des compétences des auditeurs (savoir-étre)

Conclusion

620 € TT(/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum

Intra-Entreprise : Sur devis personnalisé

. Inter-Entreprise -
’ Tarif




|

Formation A2: Mettre en ccuvre un SMQ suivant les exigences EN 9100 V 2018

en parcours débutant

Objectifs

Acquérir les bases (savoirs) et retours d’expérience (savoir-

faire) pour mettre en place, optimiser et améliorer sa

démarche qualité selon SO 9001 et I'EN 9100 :

~  Comprendre les enjeux d’'une démarche qualité au
profit de la performance

—  Comprendre les enjeux et les fondements de I'EN
9100

=~ Analyser les exigences du référentiel

Public concerné ‘

Débutant dans les démarches qualité en aéronautique, spatial,

et défense

Modalités d’évaluation

Quizz de fin de formation

Moyens pédagogiques

—

Paperboards, Etudes de cas, travail en groupe et support de

formation

Durée

i

~ 4 jours d'atelier apprentissage

~  3jours d'atelier échanges

Délais d’acces

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

prestation estimée a 20 jours

Points forts

Formation progressive avec expertise ASD démontrée

Accés a du contenu de veille normative en ASD

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

—_— —

. Inter-Entreprise -
Tarif

Intra-Entreprise :

Sur devis personnalisé

—  Expérience opérationnelle en systeme de management qualité base ISO 9001

Programme

Jour1

Fondamentaux du SMQ:

~  Enjeux de lafiliere ASD et de la qualité

~  Acteurs clés: 1AQG, DO, ICOP..

—  Présentation des référentiels (réglementaires, normatifs..)
—  Management par les 7 principes qualite

~  Role d’animation

Jour 2

Mettre en place un SMQ:

—  Enjeux specifiques ASD approfondis (OTD, OQD ..)

~  Etapes de mise en place : diagnostic, comité projet, ressources ..
—  Panorama des outils EN 9100/EN 9110/EN 9110

~  Pilotage de la démarche et contraintes

Jour 3
Optimiser un SMQ:

—  Compréhension des enjeux ASD

~  Approfondissement des exigences clés EN 9100, EN 9110, EN 9120 et
comparaison avec I'1SO 9001

—  Panorama des outils clés du contexte ASD (PDCA, KPI, Amedec, compliance
matrix..)

~  Optimisation de I'approche processus

Jour 4
Auditer son SMQ:
= Enjeux de l'audit en contexte ASD

—  Schéma de surveillance IAQG, ICOP, 2¢ et tierce partie

—  Maitrise de toutes les étapes clés d’un audit interne/externe

—  Base oasis avec ses fonctionnalités

870 € TT(/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum




Formation A3 : Auditeur interne suivant ISO 19011, et 'approche processus

Objectifs

~  Appréhender dans le contexte Aéronautique, Spatial et
Défense (ASD) les apports des normes EN 9100/9101
—  Comprendre I'approche d’audit processus en méthode
«orientation des risques » spécifique au contexte
industriel ASD

{

Maitriser les phases clés et incontournables de Ia

réalisation d’'un audit processus

{

Pratiquer les questionnements, investigations,
observations et partager ses expériences

~  Améliorer sa posture, son savoir-étre et comportement
dans la pratique d'audit en approche processus

~  Dégager des axes de progrés pertinents

Public concerné ‘
Auditeur, responsable qualité, responsable de contréle de

gestion, chef de projet qualité évoluant en contexte ASD,

ayant une pratique de 'audit ou du contrdle interne

Modalités d’évaluation

Quiz en fin de formation

Moyens pédagogiques

Paperboards, cahier d'exercices, support de formation

Etude de cas de mise en situation

Durée

!

3 jours

Délais d’acces

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

prestation estimée a 15 jours

Points forts

Formation opérationnelle avec de nombreuses illustrations

terrain

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

|

Inter-Entreprise -
Intra-Entreprise :

Sur devis personnalisé

EN 9100 V2018

Pratique et expérience en audit interne suivant 1ISO 9001

Jour 1
Enjeux ASD :
~  Comprendre le contexte et les enjeux de Ia filiere Aéronautique, Spatial et
Défense
~  Connaitre les organisations internationales :
+  Les enjeux de la filiere
+  Les normes associées
+  Les enjeux pour votre organisme
Jour 2

Exploiter I'approche risque en audit
~  Lesrisques comme donnée d’entrée
~  Les points de vérification associés
=~ Intégrer 'approche processus et I'efficacité d’un processus
—  Sapproprier la méthodologie d’audit :
+  Les étapes d’'un audit, suivant le PDCA
+  Les points clés de chaque étape

»+  Le savoir-étre de l'auditeur

Jour 3

Etapes de 'audit interne sur la base d’une étude de cas
~  Préparer l'audit :
+  |’analyse du processus et des risques associés
+  Ladétermination des points a auditer
+  La préparation du support d’audit
~  Réaliser l'audit :
+  Le questionnement
+  Laprise de note

—  Préparer la restitution

~  Rédiger les constatations d’audit

~  Mener la réunion de cléture

{

Etablir le rapport d’audit

{

Evaluation finale

660 € TTC/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum




Formation A4 : Sensibilisation aux enjeux de développement durable et RSE

Objectifs

~  Comprendre le concept du développement durable

—  Appréhender la construction et les thématiques clés de
la responsabilité sociétale au travers de la découverte
des éléments clés de la norme 1SO 26000

~  Comprendre les applications possibles de la démarche
appliquée a l'organisation, au travers d’une mise en
situation dynamique

~  Donner envie aux salariés de s'engager quotidiennement

sur ces themes

Public concerné

Formation généraliste, mais s'adressant a un public non averti
en matiere de pratique opérationnelle et quotidienne des
démarches RSE.

Modalités d’évaluation

|

Evaluation continue

Evaluation pédagogique finale de 30min

Moyens pédagogiques

Paperboards, rétro-projecteur, support de formation

Atelier ludique, études de cas

Durée

1jour

3

Délais d’accés

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

prestation estimée a 15 jours

Points forts

Dynamique, Ludique, et Positive

Accessibilité - Handicap

|

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

—_— —

. Inter-Entreprise -
Tarif

Intra-Entreprise :

suivant ISO 26000

Sans

Programme

Méthodologie et déroulé pédagogique associé

Sur devis personnalisé

Ce module de formation a été élaboré sur mesure en prenant en compte les spécificités

des besoins client, et en exploitant le savoir-faire opérationnel du formateur.

Les séquences principales ont été définies :

Séquence 1 - Le développement durable, qu'est-ce que c’est ? Avec

notamment un quizz sur 'empreinte carbone

Séquence 2 - Et la Responsabilité sociétale ? Avec une approche de transfert

de savoir-faire

Séquence 3 - L'ISO 26000 - avec une approche pédagogique d’échange et

d’apport de connaissance

Séquence 4 - La RSO présentation des exemples de mises en place effective

appliquée a l'entreprise.

Séquence 5 - Une animation nature pendant le repas pour favoriser

'émergence d’un contexte de créativité

Séquence 6 - Travail de groupe sur les initiatives a développer sous mode
world café, les groupes sont amenés a réfléchir sur les initiatives a mettre en
@uvre sur les questions centrales : environnement, droit de 'homme, ancrage

et consommateurs/adhérents.

Séquence 7 - Vote collectif et débriefing des idées retenues- le groupe

expérimente le consensus et I'acceptation du collectif.

Séquence 8 - Les stagiaires sont amenés sous animation du formateur a
débriefer de leur journée et a exprimer leur engagement a poursuivre d’eux-
mémes la démarche.

Cette partie permet également au formateur de réaliser les évaluations des

acquis pédagogiques et des attentes.

340 € TT(/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum




Formation A5 : Sensibilisation action sur I'éthique

Sans

Objectifs

~  Comprendre les approches liées a I'éthique (personnelle,

affaires, industrielle.)

~  Comprendre comment questionner I'éthique dans son Programme

organisation

—  Comprendre les applications possibles de la demarche Méthodologie et déroulé pédagogique associé

appliquée au travers d’'une mise en situation dynamique

~  Donner envie aux acteurs de s'engager sur cette Module de plusieurs séquences prenant en compte les spécificités des besoins client, et

question d'éthique en exploitant le savoir-faire opérationnel du formateur.

Public concerné ' —  Séquence 1 - L'éthique, qu'est-ce que c’est ? Recherche philosophique

Formation de type généraliste mais s'adressant a un public . e - '
yPeg P —  Séquence 2 - Quelle est I'ethique de mon organisation en lien avec ses valeurs ?

non averti en matiere de pratique operationnelle et Approche de transfert de savoir-faire

quotidienne des démarches éthiques
—  Séquence 3 - Comment batir une démarche éthique dans mon organisation ?

Modalités d’évaluation Approche pédagogique d’échange et apport de connaissance

Evaluation continue —  Séquence 4 - L'éthique illustrée au travers des exemples de mises en place
Evaluation pédagogique finale de 30 min effective appliquée dans des entreprises aux contextes diverses.

Moyens pédagogiques ~  Séquence 5 - Animation « en live » pour éprouver quels sont les enjeux d’éthiques.
Paperboards, rétro-projecteur, support de formation ~  Séquence 6 - Travail de groupe sur les initiatives a développer sous mode world
Atelier ludique, etudes de cas café. Réflexion sur les initiatives & mettre en ceuvre sur 'éthique dans les différentes

] spheres (personnelle, professionnelle, sociétale)

Durée

1jour ~  Séquence 7 - Vote collectif et débriefing des idées retenues- le groupe

expérimente le consensus et I'acceptation du collectif.

Délais d’acces

—  Séquence 8 - Debrief des stagiaires pour exprimer leur engagement a poursuivre et
Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la
évaluation du formateur des acquis pédagogiques et des attentes.
prestation estimée a 15 jours

Points forts

Pragmatique

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

e — - —  — =

. Inter-Entreprise - 370 € TTC/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum
’ Tarif Intra-Entreprise : Sur devis personnalisé




Formation A6 : Maitriser la norme 1SO 19443

Objectifs

~  Maitriser le contexte spécifique du marché
nucléaire (GIFEN) —  Maitrise de la norme ISO 9001: 2018 est un pré-requis obligatoire

—  Maitriser les exigences spécifiques de la norme ISO

19443
~—  Assurer un retour d’'expérience et un partage de Programme

bonnes pratiques sur 'audit interne, pour faire de

l'audit un véritable outil de progres 1-Introduction

Public concerné 2- Comprendre les enjeux de I'|SO 19443 et sa valeur ajoutée

Personnel en charge des problématiques qualité au sein de

l'organisation Contexte normatif du secteur de I'énergie nucléaire

Les avantages pour toutes les parties intéressées : exploitants,

. . fournisseurs, ASN
Moyens pédagogiques

Support de présentation, études de cas et retours d'expérience 3- Sapproprier les fondamentaux de I'|SO 19443

= Les principes de management de la qualité et de la slreté
—  Structure HLS et approche PDCA

Modalités d’évaluation

Contréle continue le long des séquences —  Spécificités des exigences : exigences, recommandations et
QCM permissions pour aller au-dela de I'lSO 9001 v 2015

Durée 4 - Synthése et conclusion
3 jours

Délais d’acces

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

prestation estimée a 15 jours

Points forts b

Formation opérationnelle avec de nombreuses illustrations

terrain

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

—_— . —

Inter-Entreprise - 670 € TTC/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum
aril
Intra-Entreprise : Sur devis personnalisé




Formation A7: Comprendre et mettre en ®uvre une démarche achats

responsables suivant la norme 1SO 20400

1-Situer le contexte et 'historique de la responsabilite —  Expérience opérationnelle en systeme de management qualité base ISO 9001

iétal . o
societale ~  Expérience en achats opérationnels

~  Historique, définitions et terminologie de la

responsabilité sociétale

, A . A Programme .
~  L'ISO 26000 par rapport aux instruments internationaux
de référence (Global Compact, GRI, OIT..)
Jour 1
Fondamentaux :

2-Comprendre les principes de la responsabilité sociétale

—  Champs couverts par les principes de la responsabilité ~  Lévolution des modéles d'échanges

- <« Intégration verticale
societale 9

—  Avrticulation des principes de la responsabilité sociétale = Echanges de plus en plus complexes

Public concerné ~  Une pression de plus en plus forte

Acheteurs, ou fonction en charge des achats

our2
L , . Mettre en place:
Modalités d’évaluation ) o ) _
= L’évolution réglementaire et normative
Quizz de fin de formation = Devoir de vigilance

= Directive européenne

Moyens pédagogiques = Normalisation

Paperboards, Etudes de cas, travail en groupe et support de i .
—  Présentation de la norme I1SO 20400
formation

Dlrée Implication des parties prenantes

g

= Exercice d’'association

3 Jours = Etape 1du cas fil rouge choisi

Délais d’acces ) )
Qu’est-ce qu’un achat responsable au sens de la norme

:

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

= Domaines recouverts
prestation estimée a 20 jours

our 3
Points forts E Mettre en place:

—  Les motivations ou les facteurs déterminants

Formation progressive avec expertise achats démontrée

< Choix de la famille d’achats pour 'étude de cas fil rouge en 5 étapes

Accessibilité - Handicap

|

~  Aide au diagnostic
Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible «  Exercice d’association

ou invisible sous réserve de précision des contraintes = Etape1du cas fil rouge choisi

e — - —  — =

. Inter-Entreprise - 590 € TTC/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum
’ Tarif Intra-Entreprise : Sur devis personnalisé




Formation A8 : Biodiversité - Sensibilisation

Prendre conscience de l'impact des décisions et des actions de Sans

I'entreprise

Savoir identifier des pistes d’action

. . Programme
Public concerné

Public adulte

Séquence 1:

Moyen pédagogique ~  Brise-glace

—  Recueil du niveau de connaissance des apprenants

Support de formation / Quizz a main levée / Klaxoon / Post-it L . ) o
—  Définition et compréhension du terme de la biodiversité
/ Débat / Atelier participatif o o
~  Savoir visualiser la biodiversité

=~ Appréhension de la notion de déséquilibre
Modalité d’évaluation

Certificat de participation Séguence 2:
2 ~  Bouclage des acquis de la séquence 1
Durée 9 g I
~  Compréhension des extinctions massives
1jour —  Apaisement

~  Choix et cartographie des mascottes

=~ Appréhension de 'empreinte écologique
Délais d’acces ~  Bouclage des acquis

—  Appréhension du lien direct avec la biodiversité

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la L ) )
— Identification des solutions /pistes

prestation estimée a 15 jours

Points forts b

Compréhension concrete de la biodiversité et son écosysteme

Modulable selon les publiques et les entreprise

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

—_— — —

Inter-Entreprise : 250 € TTC/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum
aril
Intra-Entreprise : Sur devis personnalisé




Formation A9 : Fresque Océane

Comprendre I'océan pour mieux le préserver Sans
Public concerné Programme
Public Adulte

Présentation individuelle du groupe

Phase de jeu avec les cartes sur 6 thématiques :

., i - =~ Lesapports de 'Océan
Modalités d’évaluation - B
La Biodiversité marine

—  Lechangement climatique

Evaluation continue

~  Lapéche et 'aquaculture

~  Lesindustries maritimes
l Moyens pédagogiques ~ Lapollution

Explications, récapitulatif de I'animateur

jeu de 100 cartes Mise en forme créative de la fresque

Atelier ludique sous forme d’échange

Durée

Une demi-journée

Délais d’accés

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

Discussion autour des actions individuelles de chacun pour préserver 'océan

prestation estimée a 15 jours

Points forts '

Nombreuses illustrations

Partage, dynamisme,

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

8-

500€/groupe de 15 personnes maximum + frais si déplacement 250 € 77C/ Pers.

Frais de préparation inclus en mode intra-entreprise / inter-entreprise

Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum

—_— ——



Formation A10: Fresque du Climat

Obijectifs

S'approprier le défi du changement climatique Sans

Public concerné Programme
Public Adulte ~  Présentation individuelle du groupe

Phase de jeu avec les cartes sur 5 lots

Explications, récapitulatif de I'animateur
Modalités d’évaluation

|

Mise en forme créative de la fresque

Discussion autour des actions individuelles de chacun pour diminuer son
Evaluation continue . .
impact environnemental

Moyens pédagogiques
Jeu de 100 cartes
Atelier ludigue sous forme d’échange

Une demi-journée

Délais d’acces i

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la
DU C L ([

Vous avez toutes les cartes en main

(

prestation estimée a 15 jours

Points forts

Nombreuses illustrations

Partage, dynamisme

Accessibilité - Handicap

|

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

500€/groupe de 15 personnes maximum + frais si déplacement 250 € 77C/ Pers.
ari
Frais de préparation inclus en mode intra-entreprise / inter-entreprise

Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum

SIRENA - contact@neo-management.net - 06.82.85.53.17



Formation A11: Formateur Digital

Objectifs

—  Connaissances des principes de base d’'une formation Aucun pré-requis

digitale

~  Savoir créer, préparer sa formation ainsi que la mener via

différents éléments Programme

Public concerné .

Jour1:

Public Adulte qui souhaite obtenir des compétences de
formateur digital ~  Qulest ce que la formation digitale

~  Modalités des formations digitales

Modalités d’évaluation ~  Concevoir une classe virtuelle

Evaluation continue

Moyens pédagogiques = Animer une classe virtuelle

—  Comprendre comment produire une séquence pédagogique asynchrone

~  Mettre en pratique la préparation et production d’'une séquence pédagogique
Paperboards, rétro-projecteur, support de formation pratig prep P g pedagogiq

asynchrone
Atelier ludique /

—  Concevoir un parcours multimodal

—  Transformer une formation présentielle en distanciel
Durée

2 jours

Délais d’acces

Durée entre la demande du bénéficiaire et le début de la

prestation estimée a 15 jours

( Points forts b

Partage, dynamisme

Accessibilité - Handicap

Ouverte a toutes personnes en situation de handicap visible

ou invisible sous réserve de précision des contraintes

—_— — —

Inter-Entreprise - 835€ TTC/pers. - Frais de préparation inclus / Session confirmée a partir de 3 personnes - jusqu’a 6 maximum
aril
’ Intra-Entreprise : Sur devis personnalisé
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